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INTRODUCTION

Un projet éducatif c’est :

- un choix de valeurs et de fondements qui se isadtien objectifs a atteindre dans le but
d’'unifier la pensée éducative et d’orienter nagtigues.

- la description d’'un cadre de vie offert aux emdagn fonction des ressources humaines et
matérielles.

- un ensemble de moyens mis en ceuvre dans un eérent de journée (jeux, soins,
apprentissages...) lié aux besoins particuliersedénts.

Pourqguoi un projet ?
- pour nous servir de base d’entente entre prafiessiles aupres des enfants et nous permettre
d’étre cohérentes dans notre facon d’agir dandif&&ents groupes de vie.

- pour avoir un écrit élaboré en commun qui faeili€valuation de notre travail et sert de
référence en cas de probleme.

- pour établir en commun ce que nous voulons @gudr dans notre structure concernant les
valeurs et leur application sur les rapports elegandividus et sur notre organisation.

- pour nous permettre de mieux nous entendre suetmes que nous utilisons dans notre métier
et sur le sens que nous leur donnons.

- pour faciliter I'intégration et la compréhensioa lieu a tous nouveaux arrivants (parents,
stagiaires, professionnels) et a nos divers paireminstitutionnels.



|. 'ETABLISSEMENT MULTI-ACCUEIL « ARLEQUIN  »

1. Présentation de la structure

La creche halte-garderie associative Arlequin, litsément multi-accueil qui dépend de la Croix Roug
Francaise, a ouvert ses portes en janvier 200dé&idans un quartier dif"s arrondissement de Lyon
qui connait une forte expansion démographiquetriectsire s’enrichit de la présence de populatioms d
cultures et d’origines diverses.

La créeche accueille 38 enfants de 3 mois a 4 amdarssés ou non, pendant la journée et de fagcon
réguliere, répartis en trois unités.

La halte-garderie quant a elle accueille une vingta'enfants de 12 mois a 4 ans, scolarisés oy dwn
fagcon réguliére ou occasionnelle pour répondrelsoins des familles.

La structure peut répondre a différents besoins :

- Assurer la garde des enfants de 0 a 4 ans daradue collectif et sécurisant.

- Proposer aux enfants un premier contact avedelaallective ainsi qu'une préparation progressave
I'entrée en école maternelle.

- Répondre au besoin de socialisation de I'enfarfaeorisant son développement physique, affectif

et intellectuel.

- Offrir un lieu d’éducation, d’éveil et de découtee

- Proposer un lieu d’écoute, d’accueil et de cdraaec les parents.

Offrant deux modes d’accueil, I'équipe d’Arlequieféorce de proposer aux enfants de la creche ¢ de
halte-garderie des temps d’activités communes $regiters, fétes, sorties, jardin et animatiofig)de

leur permettre de découvrir de nouveaux jeux, deveaux lieux et de nouvelles personnes, enfants
comme adultes.

L’équipe réfléchit en commun aux différents theraeprojets de I'année, lors de réunions, en s’appuy
sur le projet éducatif et en veillant & sa bonrdiegtion.

2. Finalités

Conformément au décret dfi 4ot 2000, notre mission est de veiller a la sank& sécurité, au bien-étre
et au développement des enfants qui nous sontésonflous participons a leur éveil et veillons
I'épanouissement de leur personnalité dans un tluealiberté et de tolérance. Nous participons
l'intégration sociale des enfants porteurs d’'undieap ou d’'une maladie chronique, et des families e
difficulté.

a
a

Pour ce faire, nous travaillons en partenariat avec

- La CAF dont 'objectif est la prévention et lmmpagnement social des différents acteurs dendléa
et le soutien & la fonction parentale.

- La PMI dont I'objectif est la prévention sanitaiet sociale et qui assure une fonction de congble
délivre notre agrément.

- La Ville de Lyon qui participe au financement.

Nous collaborons également avec le acteurs derterkabliothéque, mur d’escalade a Vaulx-en-Velin,
autres creches, écoles maternelles...



3. Nos valeurs

Faisant partie de la Croix Rouge Francaise, lacttra multi-accueil Arlequin défend les valeurs
d’humanité, d’impartialité, de neutralité et d’inmdance, ce qui nous amene a accueillir les en&nt
leur famille sans «aucune distinction de natidéalde race, de religion, de condition sociale ou
d’appartenance politique ».

a) L’accueil des enfants

Nous, professionnelles de la petite enfance, cénsits I'enfant en tant qu’étre a part entiére ales
désirs, des besoins et des rythmes qui lui sorgreso Nous reconnaissons sa capacité a exprimer se
golts et ses choix et pensons ainsi lui permegtreodstruire et d’affirmer sa personnalité.

Il nous parait fondamental de respecter son apparte familiale, ses origines, son histoire, esséad a
I'édification de son identité. C’est pourquoi, lavail de notre équipe pluridisciplinaire s’orierster le
respect des besoins de l'enfant en lui apportard tgponse adaptée et individualisée dans un
environnement collectif.

Nos actions quotidiennes reconnaissent ses capagitiavorisent ses démarches de socialisatior et d
prise d’autonomie dans un environnement chaleue¢ggcurisant.

b) L’accueil des parents

La collaboration avec les familles nous parait praiale pour réaliser ce projet. Nous soutenons les
parents dans leur fonction parentale en les recesanat et en les valorisant comme les premiers
éducateurs de leurs enfants. C’est pourquoi noubastmns que la structure multi-accueil Arlequin
s’ouvre a eux afin qu'ils puissent s'impliquer eriiciper a la vie de la structure, ceci dans lé¢ bu
d’instaurer un climat de confiance et de compréioansiutuelle.

Dans la mesure du possible, nous mettons l'aceagntirse qualité d’accueil adaptée et individualiaee
'enfant et a sa famille, dans le non-jugementgelgpect de la confidentialité, le respect de lewvigines

et des valeurs éducatives qui leur sont propres.

4. Roéle et place des parents et des professionnglaipres des enfants

La collaboration que nous voulons établir avecpagents suppose que I'équipe d’Arlequin respecte le
rle et la place de chacun aupres de I'enfantrderwe un positionnement professionnel clair.

a Les parentsdétiennent l'autorité parentale qui prévoit ledrsits et leurs devoirs a I'égard de
leur enfant. En tant que premiers éducateurdpilgent protéger I'enfant dans sa sécurité, sa
santé et sa moralité. lls ont un droit et un dredle garde, de surveillance et d’éducation et ce,
dans l'intérét supérieur de I'enfant. Chaque parépond aux besoins de I'enfant en fondant ses
choix et décisions en fonction de ses originessab croyances et de ses convictions.

Au-dela du cadre Iégal, la place des parents eattéaisée par un lien de filiation spécifique guiste
entre eux et I'enfant. Chaque enfant est inscritsdane histoire familiale transmise par les géiarat
antérieures et occupe une place unique dans unkefaionnée.



b. Les professionnelleguant a elles, accueillent les enfants pendabsé&ace de leurs parents qui, pour
diverses raisons ne peuvent momentanément assuragdrde ou choisissent de nous les confier.
Nous prenons donc le relais dans un contexte ¢tiblldiférent du milieu familial. Le travail en
collaboration avec les parents nous semble prirabodir notre réle n’est en aucun cas de se substtu
eux mais bien d’accompagner leurs enfants et depresdre en charge au cours de la journée pour
répondre a leurs besoins fondamentaux.

5. Place et participation des familles a la vie da structure

La place des parents, premiers éducateurs dedetants, nous semble tres importante. Nous soutsaito
donc favoriser leur participation a la vie d’Arlegua différents moments afin de créer un lien etdre
structure et la maison.

Lors du premier accueil, les parents visitent lacttire. Partant du principe que ce sont eux qui
connaissent leur enfant, nous discutons avec ewesidabitudes, de son développement (diversditati
alimentaire, propreté...) et remplissons une ficherateseignements nous permettant de le prendre er
charge au mieux pendant leur absence. Nous sormaresatientives a les mettre en confiance pouldgju’i
se sentent bien.

Les parents peuvent rester comme ils le désiresuieant leurs possibilités.

Lors de l'accueil et du départ journalier, nouslleas a assurer des transmissions personnalisées €
essayons de rester disponibles pour discutertgdein s’en fait sentir.

Des réunions entre professionnelles et parents@ganisées afin d’'informer ces derniers de cesgqui
passe pour leur enfant dans la structure.

Les parents peuvent, s’ils le désirent, accompalgneides sorties extérieures. Pour I'anniversadréeur
enfant, ils peuvent apporter gateaux, boissonandises, musique et ponctuellement étre préseots a
moment festif. Les parents sont également invitesdifférentes fétes organisées par la structuaE(N
fin d’année) qui réunissent enfants, parents efepsionnelles. lls peuvent participer aux diffésent
themes d’activités en amenant du matériel (déamratissus...) et faire profiter de leur talents pargls
pour animer un temps collectif (chant, musique...).

Souhaitant participer a la vie de la créche etigper aux échanges avec les professionnellesggesl
parents ont pris l'initiative de créet les Parents d’Arlequin »dont les objectifs sont :
- d’échanger des informations a propos des emfant
- d’apporter un soutien logistique a Arlequin
- d'informer les parents au travers de la Gaa##ielequin gu'ils rédigent et distribuent a toutes
les familles.



6. L’ouverture de la structure sur I'extérieur

La structure multi-accueil Arlequin s’inscrit dams quartier et souhaite s’'insérer dans sa dynanpque
répondre au mieux aux besoins de la populatioroetvsr sur I'extérieur. Pour cela nous souhaitons
connaitre les institutions présentes sur le quadfen de s’insérer dans une dynamique globale et
privilégier le travail en partenariat avec ces @es, en vue d’accuelllir et d’'orienter au miees |
familles.

Nous avons pris contact aves creches et haltes-garderiedu quartier pour étudier les besoins des
familles et repérer les demandes qui ne sont passpen compte. Les responsables de quelques sreche
du quartier se retrouvent en temps de coordination.

Les contacts aveles puéricultrices de la PMInous permettent de bénéficier de leurs conseilguen
d’améliorer I'accueil et le dialogue avec les fdeaslet les enfants.

L'organisationde visites d’écoles maternellegt la participation a des activités communes desc
enfants scolarisés constituent un premier coniagt faire découvrir I'école aux enfants.

Desvisites « explorations » de la bibliothequeffrent aux enfants des temps de découverte adsir
livres et leur permettent d’assister a des searmaes.

Des rencontres avec une autre créche sont orgamsée permettre aux enfants de se rencontrediors
temps d’activités.

Suivant les thémes abordés, musicienne ou conteteseiennent régulierement tout au long de I'année



Il. 'EQUIPE D’ARLEQUIN

L’équipe pluridisciplinaire de la creche halte-ganid Arlequin est composée de professionnelles qui
présentent des qualifications et des spécificitépnes a chaque poste.

1. Composition de I'équipe
a) La Directrice

Infirmiére puéricultrice dipldmée d’Etat, la direice est I'autorité permanente de la structurenetst
'animatrice. Elle est responsable de I'établissetnges enfants accueillis et des salariés, emtena
compte des directives de 'employeur (la Croix Re#gancaise), du gestionnaire (la Ville de Lyomysai
gue des orientations de la PMI et de la CAF.

Elle assure la gestion comptable et financiereadsrlicture ainsi que la gestion du personnel aupré
duquel elle a un réle de contréle et de conseil.

Elle est garante du projet de I'établissement etaieapplication.

Elle accueille les parents au moment des pré-jpisens et des inscriptions et assure un lien questid
avec les familles. Elle gere I'effectif des enfants

Dans un souci de prévention, elle veille a la sézet au bon état sanitaire de locaux, des en&rds
personnel.

Elle est en contact avec les écoles qui adresgsndtdgiaires sur la structure.

B) Les éducatrices de jeunes enfants

Sous la responsabilité et en collaboration aveliréctrice, les éducatrices de jeunes enfantsdera
creche halte-garderie un lieu de vie ou I'enfabtrespecté et écouté. Elles permettent a I'équipe
d’élaborer des objectifs pédagogiques et d’échaagieur de ses pratiques professionnelles quohdin
Les éducatrices encadrent I'équipe et favorisemtdymamisme, planifient, organisent et animent les
activités au sein de la structure en respectamdssibilités de I'enfant et celles de I'équipe.

Tout en respectant les valeurs pédagogiques dueliles identifient et répondent aux besoins désngs
en collaboration avec I'équipe.

Les deux éducatrices de jeunes enfants collabetetravaillent en commun de facon hebdomadaire afi
d’établir le bilan des actions menées, d’élaboreplanning d’activités prévues dans la semaine,
d’évaluer les projets et d’établir les contactscaiextérieur.

L’éducatrice de la creche assure un roulement augee grands et intervient une semaine sur deux dan
le groupe des moyens et des bébés. En I'absernaeddectrice et de sa collegue de la halte- gaedex
responsabilité du lieu lui est déléguée.

L’éducatrice de la halte-garderie accueille lesill@silors des inscriptions et assure un lien glieti

avec elles. Elle collabore étroitement avec I'epgadministrative et la directrice de la structure



c) Les auxiliaires de puériculture

Titulaires du dipléme professionnel d'auxiliaire geériculture, les 9 auxiliaires de puériculture de
'équipe d’Arlequin dépendent en hiérarchie diredeela directrice de I'établissement qui délegue se
responsabilités aux éducatrices de jeunes enfaustsi¢é ses absences.

Leur principale mission est de prendre en comptada-étre de chaque enfant qui leur est confié pou
apporter la meilleure réponse et mettre en plase ks moyens permettant a I'enfant de vivre dans d
bonnes conditions physiques et affectives au seila dtructure. Elles effectuent les soins quatisligui

en découlent (repas, hygiene, sommeil, communitajeux) et organisent des activités d’éveil qui
permettent a I'enfant de développer ses capacigsahomie.

Les auxiliaires de puériculture collaborent aves #&tres membres de I'équipe et la direction pour
organiser leur travail aupres des enfants, enféeeré au projet de I'équipe, et participent a lseren
place du projet d’établissement.

d) Les employées de créche

Sous l'autorité de la directrice, les employéesciche, avec les conseils de I'équipe qualifiéeret
collaboration avec celle-ci, prennent en chargeidgants et participent a I'organisation du quetidi

Elles assurent le bien-étre physique et affectif elefants en leur apportant les soins nécessaapsas|
change, suivi de I'enfant dans la journée), eniggpeint aux activités et aux temps de jeux.

Elles privilégient avec chacun un contact persasé@at chaleureux.

Pour le confort de I'enfant, elles veillent a I'tigge et prennent part a 'organisation matériebelal
structure.

Les employées de créche participent a la réflekmmmune sur la pratique et la vie de la structdre e
veillent a mettre en place au quotidien les origmta du projet d’établissement.

c) L’agent de service

Sous la responsabilité de la directrice, elle a&sdientretien des locaux et du matériel afin qgeednfants
soient accueillis dans un lieu propre et agréabtapice a la sécurité et aux explorations.

En collaboration avec la directrice, elle planifentretien des locaux, du matériel et vérifie régnement
les stocks des produits d’entretien, prévoit leémak dont elle a besoin et veille également attetien et
au bon fonctionnement du matériel mis a sa disjposit

f) La cuisiniére

Sous la responsabilité de la directrice, la cuisaprépare pour les enfants des repas equilibrégiés,
dont les menus ont été élaborés par I'équipe. S\t sur sa formation en diététique, elle prend en
compte les besoins de chacun et adapte les prigparan fonction des ages, des régimes particulies
religions et des allergies. Par son action, elfgoae une dimension éducative dans le rapportatddht

a la nourriture et établit des contacts chaleusauec chacun.

Elle assure, en collaboration avec la directriaagdstion des stocks et les commandes et veilardbbn
état sanitaire.

La cuisiniére organise son travail dans la jourege fonction des besoins des enfants et ce, en
collaboration avec le personnel. Elle est respdesdd I'hygiéne de la cuisine et se conforme aglas
d’hygiéne et de sécurité établies par un protocBlke assure I'entretien du matériel et en sigesl |
disfonctionnements.



g) Lalingere

Elle assure I'entretien et la gestion du linge anhdes regles d’hygiéne. Son travail dépend dumgt des
unités. Elle doit donc adapter I'organisation de savail en fonction de cet élément.

Elle respecte le matériel et vérifie réguliereméntégralité du stock pour prévoir, en temps ytide dont
elle a besoin.

Son role polyvalent au sein de la structure, déte¥rpar la directrice, la fait intervenir auprés @afants
lors des soins quotidiens, sous la responsabiliggesisonnel qualifié.

Elle peut également remplacer la cuisiniére si ineso

h) L’employée administrative

En collaboration avec I'éducatrice de jeunes esfalat la halte-garderie, elle a pour mission der &ni
jour les dossiers des enfants, d’encaisser leemegits et de répondre au téléphone pour assurer le
réservations et donner des renseignements utiles.

Premier contact avec l'extérieur, elle contribu€irhage et a la réputation de la structure grada a
gualité de son accueil, a I'amabilité du ton g@almploie et a la clarté des informations qu’etlarte.

Elle peut occasionnellement apporter son aide aupeé enfants pour soulager I'équipe durant lepsem
de forte activité. Elle est alors sous la respaifigaldu personnel qualifié.

2. Le personnel temporairement présent a Arlequin
a) Le pédiatre

Sa mission est de diagnostiquer, prescrire, saigm&venir et d’accompagner les parents durant la
croissance de leur enfant.

A Arlequin, le pédiatre exerce a temps partiel eit dissurer la surveillance médicale et I'hygiéne
préventive.

Il est I'épidémiologiste de la collectivité. |l genipe aux visites d’entrée et intervient dans askion des
enfants a la créche.

Il peut prévoir une conduite a tenir en cas de dialaontagieuse et accompagne I'équipe lorsque-cell

se pose des questions concernant la santé dessenfan

10



1.

. ACCUEIL AU QUOTIDIEN

Premiers pas chez Arlequin

Ce que nous souhaitons :

Permettre aux enfants et a leurs parents de faireomnaissance avec la structure, I'équipe et son
fonctionnement pour qu’ils se sentent en confiance.

2.

+«» Nous proposons aux parents et a I'enfant une gt structure, des différentes unités et
présentons les professionnelles pour que designreneperes puissent s’établir.

+“ Nous rassurons les parents sur la place qu’ilspmr et les soutenons dans leur role. Nous
respectons le lien qui existe entre les pardrieue enfant.

% L’accueil se fait progressivement, en alternantaimps de présence avec les parents. |l
s’adapte en douceur selon les besoins des emflets possibilités de leurs parents.

+ Pendant le temps d’adaptation la présence d’'uUgecrée est pensée pour favoriser
I'acquisition du sentiment de sécurité de I'enféfille peut se consacrer plus particulierement a
I'enfant et instaurer une relation privilégiéenSbjectif est de lui assurer une sécurité affecti
pour lui permettre de s’adapter a un nouveaudiaacueil.

“ Nous prenons le temps de discuter avec les pagantsstant a I'’écoute de leurs attentes et de
leurs préoccupations. La fiche de renseignemenis permet d’échanger autour des habitudes
de I'enfant et des valeurs familiales afin d’a#a@u mieux notre prise en charge. Nous pouvons
présenter les grandes lignes de notre projetede v

++ Suite a la premiére journée, le temps de la retngssion est tres important pour permettre
aux parents de savoir comment s’est passé cestieanp de leur présence. Nous sommes
attentives a nos propos.

% Le passage d’une unité a l'autre se fait égalemerfidcon progressive (temps de

repas, jeux...). Les informations sont transmises feoriser la collaboration avec les
collegues.

Quand arrivent les p’tits bouts

Ce que nous souhaitons :

Offrir un accueil de qualité en proposant a I'enfart et a ses parents un environnement
chaleureux et personnalisé.

+» Nous accueillons les enfants et les parents paattitude positive et souriante. Nous
nous mettons a la hauteur des enfants.

¢+ Chaque famille est accueillie avec la méme attardquelles que soient les affinités.
Cela nécessite de se rendre disponible pourtlesiats.

+ La salle est aménagée et les jeux sortis pouredticlienfant et lui proposer un
espace agreable.
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Accompagner la séparation des parents avec leur et afin de leur permettre de vivre au
mieux ce temps a Arlequin.

¢ Afin d’assurer la continuité entre la maison dli¢e d’accueil, nous échangeons
avec les parents les informations concernantdign

« En s’adaptant a chaque famille, nous posons lestigums nécessaires pour permettre
la prise en charge de I'enfant pendant son tefepgarde.

+“* Nous laissons aux parents et aux enfants le tedqEssaire pour se séparer. Les
parents et leur enfant peuvent entrer dans Bseguer un moment. Lorsque nous
repérons le moment adéquat, nous pouvons prodd&gents supports pour susciter
I'intérét de I'enfant.

+“* Nous ne nous précipitons pas sur I'enfant. Noukissons le temps d’arriver, de
décider quant il veut venir nous voir.

+* Nous lui signifions le départ en lui expliquansltuation et lui laissons le temps de
dire au revoir. Nous pouvons comprendre quernésnés et leurs parents mettent en
place des attitudes particulieres pour mieuxevogtte séparation.

“ Nous pouvons proposer aux parents de téléphoitesasuhaitent étre rassurés sur le
déroulement de la journée.

Proposer une qualité d’accueil qui facilite 'adapation a un nouveau milieu de garde et
accompagne la séparation.

“ Nous prenons le temps d’expliquer la situatiore@aféint. Nous mettons des mots sur
ce qui se passe, « c’est la que tu vas venirfuiguas jouer..» et demandons également
aux parents d’en parler a la maison.

+ Nous demandons aux parents d’apporter un objetiéamui peut rassurer I'enfant

et personnaliser son couchage.

% Le ton de la voix est important pour rassurerfBanet « envelopper » le bébe.

+» Nous laissons aux parents le soin de nous cdididant. Nous ne les brusquons pas
mais les aidons si cela s’avere nécessaire.

3. Doudous et Cie.

Les « doudous » et sucettes sont a la disposigsredfants tout au long de la journée car ils ont
besoin de s’y référer a différents moments.

Enlever le doudou et la sucette a la demande destganous semble difficile en collectivité.
C’est un repére pour I'enfant : cela le rassurigpéumet de faire le lien avec la maison.

Pendant les temps d’activités et de repas, lesalmupeuvent rester & proximité. Lors des
activités extérieures, les doudous restent a tiete.

4. Je joue donc je suis
Ce qui nous semble important :

Créer les conditions favorables au développement dianaginaire de I'enfant et a
I'expression de sa créativité dans un climat agréab et détendu.

Participer par le jeu et les activités d’éveil au dveloppement global de I'enfant (langage,
motricité...).

Favoriser la communication et les interactions aveles autres enfants.
Comment faisons-nous ?
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Les temps de jeux libres

+» Nous proposons différentes sortes de jeux awnenéd laissons toujours quelques
jouets a disposition.

+ L’installation de petits coins (dinette, lecturelans la salle de jeux permet a I'enfant
de retrouver des jeux et d’étre un peu a I'écautr fiaire « sa petite vie ».

+« L’adulte est toujours présent.

%+ Nous pouvons commencer a jouer avec eux puis aégesger progressivement pour
leur laisser l'initiative.

% Les enfants peuvent utiliser un jeu a une autrgdie celle initialement prévue ou
détourner une activité. Nous les laissons libeekedrs jeux et intervenons le moins
possible et ne faisons pas a leur place. Notgneattentives et disponibles s'ils nous
sollicitent.

% Un enfant peut avoir envie de ne rien faire, dergde regarder les autres. Si nous
sentons que I'enfant est bien, nous n’interverpass: I'activisme n’a pas plus sa place
a la créche qu’a la halte.

+ Nous laissons les enfants entrer en contact enig@our se découvrir.

% lls peuvent avoir besoin de se toucher, de tapofdous canalisons les actions
(morsures, coups) en les verbalisant et en exaotigce qu'il est possible de faire, ce qui
est mal...

+ Nous énoncons et expliquons les interdits aveeri#s simples. Nous savons qu'il
nous faudra beaucoup répéter.

+ C’est parce que nous serons patientes que legnégint intégrera trés progressivement
des régles.

+ Nous proposons aux enfants de participer au raagem

Les temps d’activité

+» Nous proposons des activités adaptées au dévehgopea I'envie de I'enfant et a
I'ambiance générale du groupe d’enfants. Celags#eeque nous sachions nous
adapter, innover et faire preuve nous aussi dicrte.

% L’enfant peut participer a l'installation de I'agdté.

+« Lors d’'une activité, I'adulte explique et oriefi@nfant. Ce n’est pas le résultat fini
qui est visé mais le plaisir qu'aura I'enfant.

+ Nous laissons aux enfants la possibilité de teydentir, golter, en leur proposant
des matériaux adaptés et sécurisants.

+ Une activité se termine quand un enfant y meeuomé de lui-méme ou quand une
contrainte dans le déroulement de la journée sisagpassage a table, départ...). Dans
ce cas nous prévenons I'enfant pour qu’il puisg@®parer.

% Pour que les enfants puissent se rencontrer,argasisons des activités communes
a la créche et a la halte-garderie.

“ Nous proposons des sorties vers d’'autres liewxafsq bibliotheque, marché, autres
creches) pour de nouvelles découvertes. Deuwparign, nous avons la visite du
Bibliobus (prét de livres).

RoOle du professionnel :

Les activités se concoivent individuellement oulafiérent en commun avec I'ensemble de
'équipe.

La préparation de l'activité permet de savoir ceé mous est nécessaire et d’étre pleinement
disponible pour les enfants.

L’adulte est présent pour assurer la sécurité,rabgeétre la en étant disponible pour le groupe.
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5. Les p’tits bouts passent a table
Ce que nous souhaitons :

Faire en sorte que le temps des repas soit un monmele plaisir partagé, un moment
convivial d’éveil et de découverte.

Comment faisons-nous ?

% Nous amenons le temps du repas par un temps ¢aisb@re, musique) pour
prévenir et regrouper les enfants tout en lemndat un repere dans le temps.

% Les enfants se lavent les mains au petit lavabo.

 lls peuvent choisir leur place pour s’asseoir & @ leur voisin/e d’élection.

++ La cuisiniére propose une présentation soignégldes (aspect, couleur...). lls sont
présentés aux enfants. L'appétit vient ausslgsayeux et les mots.

+“* Nous laissons les enfants découvrir la nourridguleur rythme. lls peuvent la
toucher, la sentir, la godter...

+ Un adulteest installé a la table des enfants (petit growgp4 d 8). lise rend
disponible, laisse une place importante aux épesnl peut modérer les éclats de voix
pour éviter les tensions.

+ L’adulte s’adapte aux besoins d’autonomie et assibilités de I'enfant (passage du
transat a la table, verre sans bec, distribud@mcouverts)

+ Lors du repas et du goUter, nous nous plagonsgiacenfants, a leur hauteur.

+ Des enfants peuvent préparer certains plats otactivité cuisine ou de la semaine
du godt. Les sorties au marché ou dans les coceméoulangerie, fromagerie...) font
partie des découvertes.

+ Les anniversaires donnent un caractere festigaiiter, auxquels les parents
peuvent contribuer en apportant un gateau our@adriandises.

Veiller a toujours respecter le rythme et les goltdes enfants ainsi que les choix parentaux.

“ Nous invitons I'enfant & goQter sans jamais ledor S’il refuse, nous laissons son
plat a proximité (il peut ainsi y revenir ou meer les saveurs) et lui proposons le plat
suivant.

+ La nouveauté peut provoquer quelques inquiétldi@ss laissons a I'enfant le temps
de se familiariser avec une nouvelle odeur, wveau goQt. Nous lui faisons confiance
et, outre nos encouragements, comptons sur &frait.

¢ Nous respectons les régimes alimentaires (religiagdical, végétarien...) et
adaptons le menu en conséquence.

 Pour toute allergie alimentaire, les parents ddiveurnir un certificat meédical.

+ Les introductions alimentaires se font en accoatdes familles, par groupe
d’aliments (viande, fruits...), en tenant compte dentraintes de la collectivité.

+ Les enfants ont aussi des godts, des préférehdes eejets. Nous ne cristallisons
pas notre attention sur les refus et ne noudétmns pas outre mesure. Nous faisons en
sorte de ne pas transformer le repas en bapaille que le plaisir, le dialogue et le
contact soient privilégiés.
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Faire en sorte que le temps du repas ou des collatis permette a I'enfant d’exprimer ses
envies d’autonomie. Nous I'accompagnons dans ce sen

 Les plus grands peuvent se servir et choisisaemqiantité qu’ils souhaitent manger.
Les enfants peuvent se tromper, mal évaluer @it das yeux plus grands que le
ventre »). Avec l'aide de I'adulte ils apprendrprnogressivement a savoir ce dont ils
ont besoin.

+ Les plus petits sont soutenus et encouragés padldtes qui proposent leur aide.
+ A la fin du repas, sur un air de chanson qui esedu un rituel, I'enfant se
débarbouille avec un gant de toilette et le rararec la serviette sur le chariot.

6. Chut, on dort

Ce qui nous semble important :

Respecter le rythme de I'enfant pour adapter le teqps de sieste a ses besoins concernant son
sommeil et son repos.

Permettre a I'enfant d’étre suffisamment sécurisétaranquille pour se reposer dans de
bonnes conditions.

Laisser une part d’'autonomie a I'enfant durant ce émps de sieste.
Offrir un environnement propice au sommeil de chacn, compte tenu du cadre collectif.
Comment faisons-nous ?

¢ Nous veillons a glaner le maximum de renseignesiens de nos rencontres avec
les parents (nombre de sieste, temps et qualitémbs, habitude d’endormissement et
de révell, signe de fatigue...) pour adapter awritre approche dans la structure.
“ Nous ne nous figeons pas cependant a ces infamsatUn enfant évolue, son
sommeil aussi et il peut développer un rythmepa la collectivité.

+¢ L’accueil quotidien et notre observation quotidierde I'enfant nous permettent de
nous adapter et de repérer les signes correspoadhaque enfant.

¢ Nous favorisons les transmissions écrites et @hre collegues pour faciliter la
prise en charge et adapter nos réponses.

¢ Nous laissons dormir I'enfant tant qu’il en redderbesoin. Nous prenons en compte
la demande des parents mais privilégions lesihesie 'enfant dans le moment
présent.

+“ Nous laissons aux enfants le temps de se révdolecement dans leur lit ou dans la
piece de vie.

% Le sommeil est un élément vital de notre vie. Noeiprésentons jamais le coucher
comme une punition.

+“* Nous pouvons proposer un moment de repos avecrdasique douce.

+» Nous pouvons installer des transats, des coussifsrtables, des tapis pour
proposer un temps calme a ceux qui en ont besa@jni souhaitent rester dans la salle
pour se reposer tranquillement.
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7.

¢ Le respect des rites d’endormissement et la pecés#objets (tour de lit, mobile,
veilleuse...) peuvent rassurer les enfants. Nagtslions préalablement a la sieste un
temps calme (lecture, musique douce) qui donnmepére dans la journée des plus
grands.

¢+ Un adulte présent dans le dortoir jusqu’a I'endes®ement permet de sécuriser les
enfants et de les rassurer. La surveillanceggstiiere jusqu’au réveil.

¢ Le coucher des bébés est trés individualisé. Netlsalisons toujours beaucoup.

+ Les plus grands peuvent se coucher et se levéeyrarpropres moyens.

¢ lIs peuvent prendre leur doudou, leur sucetterdpeser.

+“+ Nous favorisons le calme a proximité des dortdtes. respect pour le sommeil des
autres, nous veillons a ce que les enfants névedlent pas entre eux. Lorsqu’un
enfant pleure ou a du mal a s’endormir, nousotentle le calmer ou sortons avec lui du
dortoir.

Aux p’tits soins

Ce qui nous semble important :

Respecter le corps, l'individualité et I'intimité de I'enfant.

Faire du temps de change un moment agréable d’éveit d’échange privilégié.

Permettre a I'enfant de participer aux soins qui leconcernent.

Comment faisons-nous ?

¢ Nous changeons ou déshabillons I'enfant dansiteat@nge pour préserver son
intimité.

“ Nous veillons & installer I'enfant confortablementle laissant libre de ses
mouvements.

+ Nous lui expliquons ce que nous faisons sans mhaalévaloriser.

“*Nous autorisons les enfants a se rendre aux &sletuls s’ils le désirent.

+ Nous faisons en sorte gu'’il y ait peu d’enfardaglla salle de change pour rester
disponible.

¢+ Chez les plus grands, la nudité peut provoqueqdestions auxquelles nous
répondons sans géne avec des mots simples ¢éadafhge.

++ Certains soins peuvent étre désagréables. Nolis@xps nos gestes, prévenons
I'enfant et trouvons des solutions adaptées awha

¢ Nous maintenons toujours le contact avec un bthdaptons des gestes doux et
sécurisants.

+“+ Nous parlons a I'enfant, prenons le temps et mendons disponibles pour ce que
nous faisons.

+ Nous adaptons les temps de change en foncticerdart. Inutile de prolonger un
moment que I'enfant ne souhaite pas prolonger.

+« Nous nommons les parties du corps, racontonsigtsris, inventons des jeux.
L’enfant a la possibilité d’amener son doudowayouet avec lui.

+» Des jouets sont suspendus au-dessus du tapisadgech

“ Lorsque I'enfant va étre changé, on le prévient.
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¢ Nous sollicitons I'enfant pour gu'’il se déshabakeul, quitte sa couche et restons
disponible pour l'aider.
+» Nous lui laissons le choix entre le pot et lekettas.

% Les soins du nez sont a limiter aux vraies NéEEsSi
Proposer le spray nasal aux grands.

Conduite a tenir en cas de fievre

++ Donner a boire

+ Déshabiller. Laisser les chaussettes voire legbamsi la fievre est faible ou la piéce
froide. Y penser au moment du coucher.

“ Ne pas donner de paracétamol en dessous de 3&15.de cas surveiller la
température.

A partir de 38°5-38°8, consulter Madame JACQUET owne responsable avant
d’administrer un médicament.

¢ Vérifier la date de péremption.

% Une fois le paracétamol administré, inutile defiggrla température avant 6 heures,
sauf si I'enfant parait encore fiévreux. Veérifier muchant le front, inutile d’'embéter I'enfant
avec la prise de températures réguliéres :

Si I'enfant arrive a I'accueil avec de la fievre, pévenir le parent que c’est a lui de
téléphoner dans la journée s'il le désire.

8. Au p’tit coin

Ce qui nous semble important :

Respecter le développement et le rythme de I'enfant
Favoriser 'autonomie de 'enfant.

Privilégier la collaboration avec la famille.

Comment faisons nous ?

“ L’accompagnement a lI'acquisition de la propretéagieen coopération avec les
parents. Nous attendons qu’ils aient commeneénaaison pour poursuivre a la creche.
+“ Nous restons a I'écoute de leurs préoccupatiordedaurs questions tout comme de
leurs remarques et suggestions.

“ Nous ne prenons pas de décisions sans en inféemparents et obtenir leur accord.
¢ Nous proposons le pot quand I'enfant est prét(ritatphysique, psychique et
intellectuelle) et qu’il en a envie. Nous noupayons pour cela sur notre observation.
¢ Nous repérons les moments les plus opportunsgroposer le pot sans jamais
I'imposer. Quand I'enfant manifeste une inquiéwd son désaccord, nous n’insistons
pas.

+“* Nous respectons le rythme de I'enfant. Il peuhsiter remettre une couche. Cela
peut momentanément le rassurer. Des petits atsigeuvent se produire. Nous
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dédramatisons I'événement et ne décidons pasl'sais des parents de remettre une
couche a I'enfant.

“ L'enfant est respecté dans son désir d’autonolimeut aller chercher le pot, tirer la
chasse, s’habiller, se déshabiller. Nous le daisgaire seul ou pouvons l'aider s'il le
souhaite.

9. Aurevoir les p'tits bouts

Ce qui nous semble important :

Accompagner les retrouvailles en soignant la quaétdu départ.

Soigner 'accueil et la transmission faite aux panes.

Continuer a assurer aupres des enfants qui ne pamé pas, un encadrement de qualité.
Comment faisons-nous ?

+“* Nous nous montrons disponibles pour accueillirdarents avec le sourire et
I'attention qui leur sont dus. Chaque parentesteilli quels que soient les liens qui
peuvent exister avec I'équipe.

¢ Nous laissons le temps aux parents et a I'enfased-etrouver, selon le mode qui
leur convient. Nous pouvons nous retirer et rest&cart.

+ Nous adaptons les transmissions aux besoinsteh@s dont disposent les parents,
mais également aux besoins du groupe.

+ Lorsque plusieurs parents attendent, les professltes centrent les échanges sur la
vie a la creche et limitent ainsi la durée dasgmissions.

“ Nous prévenons I'enfant de son départ, en luiigdpht ce qu’il se passe. Si I'enfant
manifeste des comportements qui désargconnepalests (se cache, tourne la téte,
pleure...) nous les aidons a se retrouver.

“ Les transmissions valorisent le lien parent/enfAnssi, nous sommes attentives a
leurs propos et personnalisons les momentsderta vie de I'enfant dans le lieu.

¢ Nous dédramatisons les situations qui ont été&diéfé (morsures, griffures). Cela
nécessite d’avoir du tact et de la diplomatie.
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V. LE TRAVAIL D’EQUIPE

1. Communication et travail d’équipe
Ce qui nous semble important :
Etablir des réseaux de communication respectueux daifféerents membres de I'équipe.

+ La communication passe déja par les membres dahémee section par des moyens
qui peuvent étre aussi bien oraux qu’écrits.

¢+ Afin d’assurer un bon déroulement de journée atdeillir au mieux les enfants, il
est fondamental que les professionnels aien¢ enix une qualité de relation qui passe
par le respect des bases de politesse entreehagmbre de I'équipe ; leurs relations
ont valeur d’exemple devant les enfants.

+ Lors de désaccord éducatif, il est important geguipe puisse en discuter en
faisant preuve de tact. Eventuellement, la misplace de réunions peut

permettre de travailler en équipe des aspecss geatique, en prenant en compte les
avis de chacun. Des concessions peuvent étrerébdans la mesure ou elles vont
dans le sens de nos missions et sont en cohéreacde projet d’établissement. Dans
tous les cas, c’est a la directrice que reviergérer les conflits d’équipe.

++ Les deux éducatrices, avec I'accord général dgiiffe, mettront en place un
planning d’activités en commun. Ce dernier sffiale# dans chaque unité, pour
permettre a chaque section de discuter entr@ellon fonctionnement des activités.

Développer la cohérence et la confiance dans la pigue professionnelle.

% Chaque membre d’équipe apporte la spécificitéadersnation et de ses expériences
professionnelles, favorisant ainsi I'échangeidéss et le partage des taches.

+ Tout en veillant a étre en cohérence avec le péaiecatif, les moyens mis en ceuvre
pour permettre la cohérence professionnelle ouat put de favoriser le dialogue,

I'écoute et le respect de ses collegues, établplanning de la journée en se servant des
ressources de I'établissement (classeur, ficti@igluelle des enfants, fiche de suivi) et
soigner les transmissions pour permettre a chd@atuper au mieux son poste.

Se doter de moyens pour approfondir ses connaissascet réfléchir sur sa pratique
professionnelle.

“ Les membres de I'équipe doivent faire preuve davation et d’envie de progresser

pour évoluer dans leur travail. Pour cela, chaininétre a I'écoute, participer aux
réunions d’équipe et respecter le travail deseaut
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++ La connaissance de son profil de poste et de delsés collégues permet de
s’appuyer sur la complémentarité et d’en dévedopgrichesse.

¢ Progresser et remettre sa pratique en questiest, lod’e réguliéerement le projet
educatif et faire le point sur sa pratique. Cégdlement bénéficier de I'aide d’un
intervenant extérieur pour analyser sa pratiqoéepsionnelle, et de professionnels
pour renouveler et élargir nos propositions.

Appliquer et faire vivre le projet éducatif au quotidien.

Il s’agit de mettre en pratique ce que nous ava@figicen équipe, et que nous visions a atteindre
nos objectifs, sur le terrain au quotidien, aupies enfants, de leur famille et entre
professionnels.

Nous proposons ainsi :

++ De mettre a disposition de tous les professioriegisojet d’établissement et de
I'avoir a portée de main afin de s’y référer lignement. Cela nécessite qu’il y en ait
un exemplaire dans chaque unité.

% Chagque membre de I'équipe est porteur du projes dan travail quotidien.

Les éducatrices sont le moteur pour I'applicatjaotidienne, la directrice en est la
garante.

% Un exemplaire est transmis a chaque stagiaireplsgrant ou nouvel arrivant.

Il est également mis a disposition des parents tihémes principaux sont présentés
pendant la premiére rencontre (finalités) powosace que défend I'établissement, et
lors de la réunion de parents en début d’année.

% L’évaluation peut se faire régulierement, tanhaueau des unités qu’au niveau de
I'équipe au complet. Elle permet de prendre dwlrpar rapport a nos actions, de se
guestionner individuellement et en équipe.

¢ Elle peut se faire en reprenant un théme paréigybiarler de se qu’il se passe, de se
qui se pratique, et de repérer les écarts. Ligatain permet de percevoir la

pertinence des moyens et d’effectuer un « allasur » entre I'écrit et le pratique afin
de I'ajuster. Un écrit laisse une trace, displenibuquel I'équipe pourra se référer
facilement. L’évaluation pourra se faire en égquap dans le temps, supposera des
réajustements qui pourront a nouveau évolueoectibn des contraintes nouvelles ou
de nouvelles possibilités.

2. L’accueil des stagiaires
Ce que nous souhaitons :

Accueillir des stagiaires dans la structure et leuproposer un accompagnement pour
contribuer a la formation des futurs/es professionals/les.

Comment faisons-nous ?

% L’équipe se prépare a I'accueil d’'un nouveau stiagjiet se répartit le suivi en
fonction de la formation de la personne, pouon&se aux mieux a ses besoins.

“ Le premier jour, le stagiaire fait part de sesratis, et I'on définit le cadre de son
intervention auprés des enfants, des parenesangmbres de I'équipe. Le stage sera
modulé en fonction de la formation de la personne

¢ Nous présentons la structure, ses missions dinsdités.
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++ Les professionnelles de I'équipe se rendent digpespour répondre aux questions
(tout en sachant différer) et n’hésitent pasappliyer sur les complémentarités entre
collégues pour compléter ou préciser des réponses

% L’équipe, les enfants, les parents lui sont pri&serLe stagiaire peut également
prendre cette initiative.

¢+ Deux jours lui sont préalablement laissés polrd&rvation, afin que le stagiaire
repere les lieux, le type de fonctionnementuet lgs enfants se familiarisent avec ce
nouveau visage. Par la suite, il interviendrpaetrra prendre des initiatives dans un
cadre préalablement défini.

% Les professionnelles prennent le temps de moobr@ment se déroulent les actes de
la vie quotidienne et 'accompagnent dans la pEegrmise en ceuvre.

% Un bilan écrit de mi-stage permet d’évaluer I'antide I'analyser a la lumiéere des
objectifs initiaux, de répondre aux questiond’étlairer la pratique en fonction de ce
qui est demandé dans la formation de la pers@lasattentes sont en effet différentes
selon qu’il s’agisse d’une éleve infirmiere, d'GAP Petite Enfance, d’'une auxiliaire de
puériculture ou d’'une EJE).

% Les éléves de4®et 3™ sont accompagnés par une référente durant lege.sta
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